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 تحهيم انؼلاقت بين انقيادة الأخلاقيت والآداء انوظيفي متؼذد الأبؼاد 

  " دراست ميذانيت بانتطبيق ػهي مذيرياث انخذماث بمحافظت سوهاد "

 محمذ وهبتا.د/  -

 د/شريف حسن -

 (مارستير ادارة اػمال باحج ) محمود ػبذ انناصر مسيذ محمذا/  -

 :مهخص انذراست

ء خػًيِٞ ا٥ـا ٗاىقٞيدـت ا٥ؾ٦قٞيث  ؽةٞعث اىع٦قث بيِٕٞففح اىفلايث اىٚ اىدعمف عيٚ 

يي٘مٞدج اىفٗل ا١يدييٜ ٗييي٘مٞدج اىَ٘اؽْيث اىدْظَٞٞيث اىدْظَٞٚ ،ٍِ ؾ٦ه ـلايث 

ٗيي٘مٞدج اىعَو اىَؼدـت ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿيفٍدج بَػدفظيث ييٕ٘دش ، ٍٗيِ 

ؾي٦ه ايييد ٦ر الاء عْٞييث ٍييِ اىعييدٍيِٞ فييٚ اىًَييد٘ٝدج ا٣ـالٝييث اىَؿدي ييث بَييفٝمٝدج 

ٔ "خ٘ضيف ع٦قيث ٍ مـت ، خٌ اىد٘طو اىيٚ نّي 044اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش، ٗعفـٌٕ 

خمابؾ ضٕ٘مٝث ٍ٘ضةث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٗ يي٘مٞدج اىفٗل ا١يدييٚ،ىفٙ اىعيدٍيِٞ 

% ، ٗاّئ  خ٘ضيف 88..بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش" ٗ بفلضث قيفلت خدزٞمٝيث 

ع٦قث خيمابؾ ضٕ٘مٝيث ٍ٘ضةيث بيِٞ اىقٞيدـت ا١ؾ٦قٞيث ٗييي٘مٞدج اىَ٘اؽْيث اىدْظَٞٞيث، 

ٍيييفٝمٝدج اىؿيييفٍدج بَػدفظيييث ييييٕ٘دش" ٗ بفلضيييث قيييفلت خدزٞمٝيييث ىيييفٙ اىعيييدٍيِٞ فيييٚ 

% ، ٗأّ خ٘ضف ع٦قيث خيمابؾ ضٕ٘مٝيث ييدىةث بيِٞ اىقٞيدـت ا٥ؾ٦قٞيث ٗييي٘مٞدج 5087

اىعَييو اىَؼييدـت ى٤ّددضٞييث، ىييفٙ اىعييدٍيِٞ فييٚ ٍييفٝمٝدج اىؿييفٍدج بَػدفظييث يييٕ٘دش 

إـالٝيث ، قاج % ، ٗاٗطيٚ اىةدغير خنيِ٘ٝ قٞيدـاج 8.86بفلضث قفلت خدزٞمٝيث قيفلٕد 

خ٘ضيئ نؾ٦قييٚ، ٗخميييٞؽ نؾ٦قٞييدج اىقٞييدـت ـاؾييو ٍييفٝمٝدج اىؿييفٍدج بظيي ث عدٍييث، 

ٗبًييٕ٘دش بظيي ث ؾدطييث، مَييد ٝطييا عيييٚ اىقٞييدـت ا٣ـالٝييث فييٚ اىًَييد٘ٝدج اىَؿدي ييث، 

بَييفٝمٝدج اىؿييفٍدج بَػدفظييث يييٕ٘دش ٍػييو اىفلايييث، خةْييٚ ا١َّييدؽ اىقٞدـٝييث، قاج 

ا، فييٚق اىقٞييدـت ا١ؾ٦قٞييث اىظيية ث ا١ؾ٦قٞييث، ٗاىدييٚ َٝنييِ لطييف  Ethicalٕد خػفٝييف،

Leadership اىقٞيييدـت اىمٍهٝيييث ،Symbolic Leadership  اىقٞيييدـت اىظيييدـقث ،

Authentic  Leadership ٕٗييٚ نَّييدؽ َٝنييِ خَْٞدٖييد ٗخ ٘ٝمٕييد، ٍييِ ؾيي٦ه ،

 خظٌَٞ غهٍث بماٍص اىدفلبٞث بدىَْظَث8
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Analyzing The Relationship Between Lead 

Leadership And Multidimensional Job Performance   :

A Field Study By Application To The Directorates Of 

Services In Sohag Governorate 

Dr.Mohamed Wahba 

Dr.Sherif Hassan 

MR.Mahmoud Abd Elnasr Mazeed 

Abstract : 

The Study Aimed To Identify The Nature Of The Relationship 

Between Ethical Leadership And Improving Organizational 

Performance, By Studying Basic Role Behaviors, Organizational 

Citizenship Behaviors, And Counter-Work Behaviors Among 

Workers In Service Directors In Sohag Governorate, And By 

Surveying The Opinions Of A Sample Of Workers At Different 

Administrative Levels In Service Directorates In Sohag 

Governorate. And Their Number Is 400, And It Was Concluded 

That "There Is A Significant Positive Correlation Between Moral 

Leadership And The Behaviors Of The Primary Role, Among 

Workers In The Directorates Of Services In Sohag Governorate" 

With A Degree Of Influence Capacity Of 88.6%, And That There 

Is A Positive Essential Correlation Between Moral Leadership 

And Organizational Citizenship Behaviors, Among Employees In 

The Services Directorates In Sohag Governorate, With An 
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Impactful Ability Degree Of 74.5%, And That There Is A 

Substantial Negative Correlation Between Moral Leadership And 

Anti-Productive Work Behaviors Among Workers In The 

Services Directorates In Sohag With An Impactful Ability Of 

68.2%, And The  Researcher Recommended Formation Of 

Administrative Leaders, With An Ethical Orientation, And 

Consolidating The Ethics Of Leadership Within The Service 

Directorates In General, And Sohag In Particular. 

 انمقذمت: -

ـالٙ ، ؾدطث بعفٍد نطةع ٝعدّٚ اىق در اىػنٍ٘ٚ فٚ ٍظم ٍِ  ظدٕمت اى ًدـ ا٣

ىٚ اىػيف اىيكٙ ضعيو اىنسٞيم ٍيِ اىةيدغسِٞ ٝعدقيفُٗ ، إظدٕمت ٍعقفت ٗٗايعث ٍٗدْ٘عث ، 

ـالٙ ، ٗؾدطث ٗنّئ ٝيىخٚ ـٍٗيد، بىلينده ضفٝيفت  ّطيٌ نّٔ ٥ ٍْدعث مدٍيث ٍِ اى ًدـ ا٣

ا فيٚ إ(8ٗخشٞم خقدلٝم ٍْظَث اىش دفٞث اىفٗىٞث 6444، ،ـ ىٚ نُ ٍظم اطةػح نمسيم فًيد

 1.4ٍيِ بيِٞ  117، مَد نّٖد خماضعيح إىيٚ اىَمميه  6445ٍْٖد فٚ عدً  .644عدً 

(8 6.7، 6411ـٗىيث عيييٚ ًٍييد٘ٙ اىعييدىٌ ، ٗقىيل بقداَييث اى ًييدـ اىعييدىَٚ   اىنييمـاٗٙ،

ىيٚ نمسيم ٍيِ إٍَٗد ٝهٝف ٍِ ؾ ٘لت ٕكٓ اىَشنيث خْدٍٚ غطٌ اى ًدـ فيٚ ٍظيم ىٞظيو 

 (644.8ٍيٞدل يْ٘ٝ،د عيٚ ، 74

ٕيفال ٍيٞيدل إ ، 6442ٗنٗػع خقمٝم اىطٖدن اىَممهٙ ىيَػديةدج فٚ لٖم ٍدلو 

،  .644ضْٖٞ،د، ٗقىل عِ اىعدً اىَْدٖٚ فيٚ ّٝ٘ٞي٘  4000اى د ٗ .18ٍيّٞ٘د ٗ 761ٗ 

ق دعدجق إـالت اىنٖمبدء، ًٍٗدش ٞدج اىدىٍِٞ اىظػٚ، ٗاىْقو فقيؾ، ٗاىديٚ خعنيى فٚ 

خهاٝف نعفاـ اىَد٘لؽِٞ بدى ًدـ ـاؾيو اىطٖيدن اىػنيٍ٘ٚ ، ؾدطيث بدىٖٞايدج ا٥قدظيدـٝث 

(8 ٗفٚ ٍػدفظث يٕ٘دش مشف خقمٝم 454، 6445ٗق در ا١عَده ٗاىةْ٘ك  ٍػَ٘ـ ، 

ٍيٞييُ٘ ضْٞيئ ي ّدٞطييث ٍييْع  861قَٞديئ  اىطٖييدن اىَممييهٙ ىيَػديييةدج، عييِ إٕييفال ٍييد

نلاػييٚ ٍَي٘مييث ىيفٗىييث بَٞييفاُ اىعييدلف بدىَطييدُ ىطٖييدن ٍشييمٗعدج ٗنالت اىفاؾيٞييث 
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(ي ٗفٚ ّ يى اىًيٞد  142، 6414بدىَؿدى ث ىقدُّ٘ بْدء ا١بماش اىًنْٞث   عةف اىػَٞف،

، عيِ ٗضي٘ـ ٍؿدى يدج 6417مشف خقمٝم اىطٖدن اىَممهٙ ىيَػديةدج بًيٕ٘دش ىعيدً 

ٝث ٍٗدىٞث بَفٝمٝث اىق٘ٙ اىعدٍيث، ٕٗٚ عفً اعدَيدـ ٗنالت اىَدىٞيث ى٦اػيث اىؿدطيث إـال

ب٘غفت اىعَدىث غٞم اىَْدظَيث، ٗعيفً إؾؼيدر عَيٞيدج اىظيمف ىمقدبيث ٗنالت اىَدىٞيث، 

ٗيييػا ٍةييدىل ٍدىٞييث ٍييِ غًييدبدج اىَفٝمٝييث ـُٗ ٗضيي٘ـ غييمع اٗ ٍةييمل ىًييػا خيييل 

دْفاج ٍفٝمٝث اىقي٘ٙ اىعدٍييث عيِ ا١ليٖم اىَةدىل  خقمٝم اىطٖدن اىَممهٙ ىَماضعث ًٍ

ىديل اىَؿدى دج ـاؾو ٍػدفظيث ييٕ٘دش  ، ٗايدنَد٥(6417، 6410ّ٘فَةم  /ٍِ ٝ٘ىٞ٘

د خقمٝم ا٣ـالت اىَممهٝيث اىسدىسيث ىيمقدبيث اىَدىٞيث اىددبعيث ىيطٖيدن اىَمميهٙ  ، مشف نٝؼ،

فييٚ ٍيٞييُ٘  74ىيَػديييةدج،عِ ٗضيي٘ـ ؾًييدام ٍٗؿدى ييدج ٍدىٞييث خظييو إىييٚ نمسييم ٍييِ 

، اىددبعيييث ىَفٝمٝيييث اىدؼيييدٍِ 6418ضَعٞيييث اىشيييٖٞف عةيييف اىَيييْعٌ لٝيييدع ٗقىيييل بعيييدً 

ا٥ضدَدعٚي ٍَد ٝعهن ٗٝؤميف عييٚ اّدشيدل ٍعيف٥ج اى ًيدـ ـاؾيو اىَػيٞيدج ٗا١ضٖيهت 

 ٗاىَفٝمٝدج بَػدفظث يٕ٘دش8

% ، فٞشيٞم خقمٝيم 88ٗفٚ ّ ى ا٥خطدٓ ، بيل اىَؤلم اىعيدً ىي ًيدـ فيٚ ٍظيم ّػي٘ 

ٍيٞيُ٘  487% ٍِ اىَ٘ظ ِٞ ، ٗبَد ٝعدـه  58ـالٝث اىٚ نُ امسم ٍِ ا٣ ٗنلات اىدَْٞث

ّطيدن ٍظيدىع اىَي٘اؽِْٞ  خقمٝيم ٗنالت ٍ٘ظف ٝػظيُ٘ عيٚ لليدٗٙ ٗامماٍٞيدج ٣

( عييٚ خيفٕ٘ل 84، 1222(8 ٗمَد نميفج ّديداص ـلاييث  ليدد ،6415اىدَْٞث ا٥ـالٝث ،

ك غٞييم ا١ؾ٦قيييٚ ، اى٘ػييا ا٥ؾ٦قييٚ فيييٚ ٍظييم ، ٗاّدشيييدل ٍظييدٕم نيديييٞث ىيًيييي٘

ٍسوقا٥ؾد٦و،ٗاىمل٘ت،ٗاىًمقدج، فٚ اىعفٝف ٍِ اىَْظَدج فٚ مدفث اىق دعدج يي٘اء، 

 يندُ ، نٗ اىؿفٍدج ، نٗ اىْقو ، نٗ اىهلاعث8اىظْدعٞث ، نٗ اىدطدلٝث ، نٗ ا٣

(اىٚ ٗض٘ـ الخ در .644( ي ٗنغَف   6411مَد نبمنج ّدداص ـلايدج اىنمـاٗٙ  

٘مٞدج اىعيدٍيِٞ ـاؾيو ٍيفٝمٝدج اىؿيفٍدج بَػدفظيث اىفقٖيٞيث8 فٚ ٍعيف٥ج اّػيماف ييي

( عيٚ الخ در ٍعف٥ج يي٘مٞدج اىعَو غٞم 6414مَد آمفج ـلايث        عةف اىػَٞف  

 اىَْدطث ىفٙ اىعدٍيِٞ بدىَػيٞدج بَػدفظث يٕ٘دش عيٚ ٗضٔ اىؿظ٘ص8
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ِٞ ٥ـاء ٗاّعنًح اىْدداص اىًدبقث ٍِ ٗضٖث ّظم اىةدغر، عيٚ زقث ٗخقٌٞ اىَ٘اؽْ

غًديٌٖ بدّدشدل اى ًدـ فٖٞد ، غٞر نمفج ّدداص ـلايث إا١ضٖهت اىػنٍ٘ٞث، ٍٗفٙ 

% ٍِ  6,22، عيٚ نُ  6412غنٍ٘ٞث نلمفح عيٖٞد ٗنالت اىدَْٞث ا٥ـالٝث فٚ عدً 

اىَظمِٝٞ ٝمُٗ نُ اىَػً٘بٞث ، ٗاىملدٗٙ ٗاى ًدـ ، ٗي٘ء عَيٞث اىد٘ظٞف، ٍْدشمت 

% فقؾ ٍِ اىَ٘ؽِْٞ ٌٕ اىكِٝ ٝسقُ٘ فٚ 18إىٚ اُ ـاؾو اىَطدَا 8 مَد آلدلج 

(ي ا١ٍم اىكٙ ٝعهٙ 6412ؾفٍدج اىق در اىػنٍ٘ٚ  خقمٝم ٗنالت اىدَْٞث ا٣ـالٝث ، 

اىٚ ػمٗلت ا٥ٕدَدً بدىةػر عِ اىع٘اٍو اىًَةةث ىديل ا١نٍدج ٗاىعَو عيٚ خَْٞث 

 ٗغفاج اىق در اىػن8ٍٚ٘ اىًي٘مٞدج ا٥ٝطدبٞث ٗخقيٞو ا٥ّػمافدج اىًي٘مٞث ىيعدٍيِٞ ـاؾو

 مشكهت انذراست : -1

ا٥ـاء ٗا١ؾ٦قٞث  اىقٞدـت اىدعمف عيٚ ؽةٞعث اىع٦قث بِٞخدَسو الندىٞث اىفلايث فٚ 

، فٚ ٍفٝمٝدج اىؿفٍدج فٚ ٍػدفظث يٕ٘دش بطَٖ٘لٝث ٍظم اىعمبٞث اىدْظَٞٚ 

ىيعدٍيِٞ فٚ خقيٞو ا٥ّػمافدج اىًي٘مٞث  اّ ٦قد ٍِ إَٞث ؾظداض اىقٞدـت ا٥ؾ٦قٞث

ـاؾو ٗغفاج اىق در اىػنٍ٘ٚ ، فٚ ػ٘ء ؾ ٘لت خيل ا٥ّػمافدج بِٞ اىعدٍيِٞ 

ـاؾو ٍفٝمٝدج اىؿفٍدج، ٗاىدٚ ٝػدَو اُ خؤـٙ اىٚ اّدشدل اى ًدـ ـاؾو اىَفٝمٝدج ، 

ٍَد ٝؤزم عيٚ ٍؤلم اى ًدـ ىيفٗىث ا١ٍم اىكٙ ٝعهٙ إىٚ ػمٗلت ٗنَٕٞث ٗػا 

،ٗخعف نؾ٦قٞدج اىعَو إغفٙ خيل  بؾ ىديل اىًي٘مٞدج ٗاىعَو عيٚ خقيٞيٖدػ٘ا

د ٝقيو ٍِ خيل اىًي٘مٞدج اىًيةٞث ، ٗاّ ٦قد ٍِ اىؼ٘ابؾ اىدٚ ٍِ اىَػدَو ٗض٘ـٕ

 اىدًدؤ٥ج اىددىٞث ق خيل ا٥لندىٞث فدُ خٌ طٞدغث 

 ٍد ًٍد٘ٛ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث اىَ٘ض٘ـت بَفٝمٝدج اىؿفٍدج ٍػو اىفلايث ؟ 18

ٍد ًٍد٘ٙ يي٘مٞدج اىفٗل ا١يديٜ ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث  68

 يٕ٘دش ٍػو اىفلايث ؟

ٍد ًٍد٘ٙ يي٘مٞدج اىَ٘اؽْث اىدْظَٞٞث ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿفٍدج  48

 بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث ؟ 
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ٍد ًٍد٘ٙ يي٘مٞدج اىعَو اىَؼدـت ى٤ّددضٞث ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿفٍدج  08

 بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث ؟

ٍد ؽةٞعث اىع٦قث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٗيي٘مٞدج اىفٗل ا١يديٜ ىفٙ اىعدٍيِٞ  78

 بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث ؟

ٍد ؽةٞعث اىع٦قث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٗيي٘مٞدج اىَ٘اؽْث اىدْظَٞٞث ىفٙ اىعدٍيِٞ  88

 دش ٍػو اىفلايث ؟بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘

ٍد ؽةٞعث اىع٦قث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٗيي٘مٞدج اىعَو اىَؼدـت ى٤ّددضٞث ىفٙ  58

 اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث ؟

 انذراست : هذافأ -2

 خًعٜ اىفلايث اىػدىٞث إىٜ خػقٞق ا١ٕفاف اىددىٞث ق 

ٍفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش اىدعمف عيٜ ًٍد٘ٛ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ـاؾو  18

 ٍػو اىفلايث8

اىدعمف عيٚ ًٍد٘ٛ يي٘مٞدج اىفٗل ا١يديٜ ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿفٍدج   68

 بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث 

اىدعمف عيٚ ًٍد٘ٛ يي٘مٞدج اىَ٘اؽْث اىدْظَٞٞث ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج   48

 اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث

ٛ يي٘مٞدج اىعَو اىَؼدـت ى٤ّددضٞث ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىدعمف عيٚ ًٍد٘ 08

 اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث

ٍعمفث اىع٦قث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٗيي٘مٞدج اىفٗل ا١يديٜ ، ىفٙ اىعدٍيِٞ   78

 بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث

٘اؽْث اىدْظَٞٞث ، ىفٙ اىعدٍيِٞ ٍعمفث اىع٦قث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٗيي٘مٞدج اىَ 88

 بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث

ٍعمفث اىع٦قث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٗيي٘مٞدج اىعَو اىَؼدـت ى٤ّددضٞث، ىفٙ  58

 اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث
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عيٜ خ٘يٞا ٍطده  اىد٘طو إىٚ بعغ اىف٥٥ج اىْظمٝث ٗاىعَيٞث ، اىدٚ قف خًدعف 8.

اىةػر فٜ ٍطده اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث، ٗاخؿدق ا٥ضماءاج اىن ٞيث بدَْٞدٖد يا١ٍم اىكٙ قف 

ٝق٘ـ فٚ اىْٖدٝث إىٚ خَْٞث اىًي٘مٞدج ا٥ٝطدبٞث ، ٗاىػف ٍِ اىًي٘مٞدج اىًيةٞث ، ىفٙ 

 8اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث

 : انذراست هميتأ -3

خْةا نَٕٞث اىفلايث ٍِ عفت اعدةيدلاج بعؼيٖد ّظيمٙ  نميدـَٝٚ(، ٗاىيةعغ اٟؾيم 

 خ ةٞقٜ عَيٚ( ، ٗقىل مَد ٝيٜ ق 

 الأهميت اننظريت )الأكاديميت( :  3/1

 تبرز الأهميت اننظريت نهذراست ، من خلال ما يهي: 

نَٕٞث ـلايث اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث، غٞر خعف ٍِ اىَ دٌٕٞ اىػفٝسث فٚ اىةٞاث اىعمبٞث  

(،  2111)حسانين،، اىدٚ خعدّٚ ٍِ ٗض٘ـ ّفلت فٚ خيل ا١بػدذ ٗاىفلايدج 

خَسيو ٕيكٓ اىفلاييث إػيدفث غقٞقٞيث فيٜ  ؛ نذااٗمكىل ـلاييث لنو اىَيده اىْ ًيٜ

ٜ بظ ث ؾدطث ، ٗييدعَو ٍطده إـالت ا١عَده بظ ث عدٍث، ٗاىًي٘ك اىدْظَٞ

عيييٚ ـعييٌ  اىَندةييدج ٗاىفلايييدج اىَدؿظظييث اىعمبٞييث، بئػييدفث ـلايييث عييِ 

اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ، مَد خًدعف فيٚ إىقيدء اىؼي٘ء عييٚ ٕيكا اىطدّيا اىَؼيٜ فيٚ 

اىػٞييدت اىدْظَٞٞييث ، ٗخ٘يييٞا قدعييفت اىةػيير فييٚ ٕييكا اىطدّييا اىػٞيي٘ٙ اىَٖييٌ ٍييِ 

 ٍطد٥ج اىًي٘ك اىدْظ8َٚٞ 

ِ اىقٞيدـت ا١ؾ٦قٞيث ٗاٟـاء اىدْظَٞيٚ خًدَف ٕيكٓ ا  ىفلاييث نَٕٞدٖيد ىدْدٗىٖيد اىع٦قيث بيٞ

ا١ٍيم اىيكٛ ٝ يدع اىَطيده اٍيدً خْيدٗه اىعفٝيف ٍيِ  ؛بىبعدـٓ اىس٦زث، فيٚ اىع٦قيث بَْٖٞيد 

َُعفىث ٗاى٘يٞ ث فيٚ ٍسيو ٕيكٓ اىع٦قيدج بظي ث ؾدطيث،  ٗفيٚ ٍطيد٥ج  اىَد ٞماج اى

ّفلت فيٚ خييل اىْ٘عٞيث ٍيِ اىَد ٞيماج ، عييٚ اىةػ٘ذ بظ ث عدٍث، ٗاىدٚ خعدّٚ ٍِ 

   .اىمغٌ ٍِ نَٕٞدٖد ، غٞر نّٖد مسٞما، ٍد خعنى اى٘اقا اى عيٚ
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 الأهميت انؼمهيت )انتطبيقيت( : 

 خةمن ا١َٕٞث اىعَيٞث ىيفلايث ، ٍِ ؾ٦ه ٍد ٝيٚ ق 

ٍِ اىَػدَو نُ خقفً اىْدداص اىدٚ خٌ اىد٘طو إىٖٞد فٚ اىفلايث اىػدىٞث، ىَدؿكٛ  

اىقمال فٜ ٍيفٝمٝدج اىؿيفٍدج بَػدفظيث ييٕ٘دش ٍػيو اىفلاييث، ّديداص ٗاقعٞيث 

ٍَييد  ؛غيي٘ه  اىقٞييدـت ا١ؾ٦قٞييث، ٗع٦قدٖييد ٍييا اٟـاء اىدْظَٞييٚ اىَدعييفـ ا٥بعييدـ 

د٘ٛ اىقٞييدـت ـاؾييو اىطدٍعييث ي ًٝييدعفٌٕ عيييٜ اخؿييدق اى٘يييداو اىن ٞيييث ىمفييا ًٍيي

ىدَْٞييث اىًييي٘مٞدج ا٣ٝطدبٞييث ، ٗاىػييف ٍييِ اىًييي٘مٞدج اىًييدىةث، ىييفٙ اىعييدٍيِٞ 

 بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش8

 وانذراساث انسابقت :الاطار اننظرى  -4

ْٗٝظم ىيقٞدـت ا١ؾ٦قٞث عيٜ نّٖد اىًي٘ك اىَد ق عيٞٔ بِٞ اىقداف ٗنفماـ اىطَدعث ّػ٘ 

خػقٞق ا١ٕفاف اىَشدممث اىقداَث عيٜ خ٘ضٞٔ ٗلعدٝث اىقداف ىَمؤٗيٞٔ، ٗإؽ٦  

ؽدقدخٌٖ ٗؽَ٘غدخٌٖ بنو َٕث ٗعهً بَد ٝؼ ٜ ض٘ا، ٍِ اىًعدـت ٗا٥ـاء اىطٞف فٜ 

 (8 6417ٍندُ اىعَو8 اىعطَٜ  

نُ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٕٜ اىقٞدـت اىدٜ ٝدػيٚ فٖٞد  Khuong & Nhu (2015)ٝمٛ ٗ

اىقداف بد١ٍدّث ٗاى٥٘ء ٗاىدممٞه عيٜ اىٖفف ٗاىؿٞم ٗاىعفاىث ا٣ضدَدعٞث، ٗق٘ت 

اىشؿظٞث ٗاىد٘اػا ٗاىظةم ٗاىْهإث ٗطْا اىقمال بْدء عيٜ اى ؼٞيث ٗاىدىزٞم فٜ 

 ىظػٞع8 اىعدٍيِٞ ٍعٔ ىطعيٌٖ ٝعَي٘ا اىشٜء ا

خعمٝ د، ٍػفـا، ىيقٞدـت ا١ؾ٦قٞث بىّٖد إظٖدل اىًي٘ك  (Brown at al.,2005:120)مَد قفً 

اىَعٞدلٛ اىَْديا ٗخقفٌٝ اىةمٕدُ اىعيَٜ ٍِ ؾ٦ه اىع٦قدج اىشؿظٞث، ٗاىدمٗٝص ىَسو 

ٕكا اىًي٘ك ىفٛ ا١خةدر ٍِ ؾ٦ه ا٣خظده بدخطدِٕٞ ٗخعهٝه ٕكا اىًي٘ك ٗعَيٞث إخؿدق 

 اج، ٗٝد ق اىةدغر ٍا ٕكا اىدعمف اىكٛ ٝدؼَِ ٍد ٝيٜ ق اىقمال

نُ يي٘ك اىقدـت ا١ؾ٦قُٞ٘ بَسدبث يي٘ك ٍعٞدلٛ اىكٛ ٝطا نُ ٝنُ٘ عيٞٔ  -

 اىًي٘ك اىَقة٘ه ٍِ قةو اىَمؤٗيِٞ، ٗغًا ٍد ٝقدؼٜ اىَ٘قف8

 ٝطا عيٜ اىقدـت ا١ؾ٦قِٞٞ نُ ٝد٘اطي٘ا ٍا نخةدعٌٖ ٗٝقفٍُ٘ ىٌٖ ٍةملاج ىًي٘م8ٌٖ -
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اىقدـت ا١ؾ٦قِٞٞ ٗبشنو ًٍدَم ٗفقد، ىيق٘اعف ا١ؾ٦قٞث، ىكىل فٌٖ  ٝدظمف -

ٝؼعُ٘ ٍعدٝٞم نؾ٦قٞث فٜ ٍْظَدخٌٖ ٗٝندفاُ٘ اىًي٘ك ٗاىدظمف ا١ؾ٦قٜ 

ٗٝعدقةُ٘ اىدظمف غٞم ا١ؾ٦قٜ آؾكِٝ بعِٞ ا٣عدةدل اىع٘اقا ا١ؾ٦قٞث 

ٕٗكا اىدعمٝف ىقمالاخٌٖ ٗف٘  مو لٜء ًٝعُ٘ ٗبطف ٣خؿدق اىؿٞدلاج اىعدـىث، 

 ٝؼا اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ػَِ ا١لنده ا٣ٝطدبٞث ىيقٞدـت8

ٍِٗ ؾ٦ه ٍماضعث اىعفٝف ٍِ اىفلايدج اىدٜ خَح فٜ ٍطده اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث، فىُ 

ْٕدك اىعفٝف ٍِ ا١بعدـ ىيقٞدـت ا١ؾ٦قٞث فٜ اىَْظَدج، ٍِٗ نٌٕ اىفلايدج فٜ ٕكا 

ٜ الخنهج عيٖٞد اىفلايدج اى٦غقث فٜ ٗاىد (Brown et al.,2005)اىَطده ـلايث 

( De Hoogh and Den Hartog,2008:305ٍ٘ػ٘ر اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث، ٗقف ٍٞه 

بِٞ ز٦زث نبعدـ ٍفٝمٝث ىيقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٕٜٗ  ا٣ّظدف، خ٘ػٞع اىفٗل، ٍٗشدلمث 

 (Brown et al.,2005:129)اىًي ث( ٕٜٗ ا١بعدـ اىدٜ ٗلـج فٜ ـلايث 

بئعفاـ  (Kalshoven et al,2011)كٓ ا١بعدـ ا١يديٞث  قدً مو ٍِ ٗبد٣ػدفث إىٜ ٕ

 ٍقٞدو ٍدعفـ ا١بعدـ ىيقٞدـت ا١ؾ٦قٞث فٜ اىعَو، ٝدؼَِ يةعث نبعدـ خدَسو فَٞد ٝيٜق 

  اىعفاىثFairness ق  ٗبدىع٘ـت اىٜ ـلايث(Brown et al.,2005) ٗ(De 

Hoogh and Den Hartog, 2008)  ّٔفئُ بعف ا٣ّظدف ْٝظم اىٞٔ عيٜ ن

اىةعف ا٥مسم إَٞث فٜ يي٘ك اىقداف ا١ؾ٦قٜ ٕٗ٘ ٝعْٜ نُ اىقداف ا١ؾ٦قٜ 

ٝدظمف بْهإث ٗٝعدٍو ا١ؾمِٝ ب مٝقث نؾ٦قٞث، ٗبَعْٜ نؾم بىُ ٝقً٘ اىقداف 

بىؾك اىؿٞدلاج اىعدـىث، ٗ نُ ٝنُ٘ ضفٝما، بدىسقث، ٗنُ ٥ َٝدلو اىَػً٘بٞث ٗنُ 

 عيٜ قفل اىًَؤٗىٞث8 ٝنُ٘

  خ٘ػٞع اىفٗلClarification of the Role ق اىةعف اىسدّٜ اىكٛ خٌ اىدممٞه عيٞث

مةعف ٍِ نبعدـ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٕٗ٘ بعف خ٘ػٞع اىفٗل ٕ٘ ٝعْٜ نُ ٝنُ٘ اىقداف 

ٗاػػد، ٗنُ ٝفؾو فٜ عَيٞث إخظده ٍ د٘غث ٍا ا٥خةدر، ٗبدىد٘افق ٍا ٕكا اىمنٛ 

لمه عيٜ نَٕٞث اىش دفٞث  (De Hoogh and Den Hartog, 2009:343)فئُ 

فٜ عَيٞث خ٘ػٞع نٕفاف ا١ـاء ٗاىْدداص اىَد٘قعث ٍِ ٕكا ا١ـاء ٗٝعدةم عَيٞث 

 خ٘ػٞع اىفٗل ٍنّ٘د، نيديٞد ٍِ ٍنّ٘دج اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث8
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  ٍشدلمث اىًي ثPower Sharing ْٜق نٍد بدىًْةث ىةعف ٍشدلمث اىًي ث فٖ٘ ٝع

قداف ىيَمؤيِٞ بدىَشدلمث فٜ إخؿدق اىقمالاج ٗا٥يدَدر ١فندلٌٕ بىُ ًَٝع اى

ٗا٥ٕدَدً بٖد، ٗٝع ٌٖٞ اى مطث ىيدػنٌ فٜ اىعَو اىَني ِٞ بٔ ٗضعيٌٖ نمسم 

  (De Hoogh and Den Hartog, 2009:217) .ايدق٦ىٞث عِ قدـخ8ٌٖ

    اىد٘ضٔ ّػ٘ ا١فماـPeople Orientation ٘طٞو ق اىقداف ا١ؾ٦قٜ ٝقً٘ بد

ٗخ٘ػٞع اىَعدٝٞم اىَدعيقث بدىًي٘ك ا١ؾ٦قٜ اىَ ي٘ب ٍِ ا١فماـ، مكىل فئُ 

اىقدـت ًٝدؿفٍُ٘ يي ث اىَندفىج ٗاىعق٘بدج ٍِ نضو إبقدء ا٥خةدر ٝشعمُٗ 

بدىًَا٘ىٞث عِ نفعدىٌٖ، ٗبدىددىٜ فٌٖ ٝدػَيُ٘ ٍد ٝدةا ٕكٓ اىدظمفدج ٍِ ز٘اب 

 8(Tervino,2003:21) ٗعقدب8

 قٜ اىد٘ضٞٔ ا١ؾ٦ Ethical guidance ق غًا(Brown et 

al.,2005:119)  ٜفئُ اىقدـت ا٥ؾ٦قِٞٞ ٝ٘ضُٖ٘ اخةدعٌٖ ًٗٝدعفٌّٖٗ ف

عَيٞث خػفٝف ا٥ٗى٘ٝدج، ٗٝقفٍُ٘ ىٌٖ ٍد َٝينّ٘ٔ ٍِ ؾةماج غ٘ه ا٥نٍدج 

 ا٥ؾ٦قٞث اىدٜ خ٘اضٌٖٖ ٗمٞف ٝدٌ اىدعدٍو ٍعٖد8

  اىْهإثIntegrity بِٞ اىق٘ه ٗاى عو، ٗاىقدـت اىكِٝ ٝػدفظُ٘ ق ٗخٌ ٗط ٖد بىّٖد اىمابؾ

عيٜ ٗع٘ـٌٕ ٗخعٖفاخٌٖ بديدَمال َٝنِ اى٘ز٘  بٌٖ ٍِ قةو ا٥خةدر ١ُ خظمفدخٌٖ 

 Poohongthong et al,2014(8(ٗافعدىٌٖ خنُ٘ ٍد٘قعٔ ٗغٞم ٍ دضاث ى٦خةدر 

  ا٥ٕدَدً بدػقٞق ا٥يدفاٍثConcern for sustainability ق مَد نقدمظ

(Trevino,2003:19)  ، ، ٗايعد بىُ اىقداف ا١ؾ٦قٜ ٝدظف بىُ ىفٝٔ إدَدٍد

ٗقيق ًٍدَم خطدٓ اىقؼدٝد ا١ؾ٦قٞث، ٗاىقيق فٜ ٕكٓ اىػدىث ٝنُ٘ بؿظ٘ص 

ا١زدل اىَدمخةث عِ ٕكٓ اىًي٘مٞدج عيٜ نطػدب اىَظدىع ٗاىَطدَا بشنو 

و اىقٞدـت ( فٜ قٞد6416ٗٝعدَف اىةدغر ٗبد٥خ د  ٍا ـلايث  لالف، عد8ً

 ا١ؾ٦قٞث عيٚ ٕكا اىَقٞدو ى٢يةدب اٟخٞثق

  8خطًف ٍ مـاخٔ اىؿظداض ٗاىظ دج ا٣ٝطدبٞث ىيقدـت 

  8ٝدؼَِ نبعدـ ٗيي٘مٞدج ٍؿدي ث ىيقٞدـت ا١ؾ٦قٞث 

  8ٕكا اىَقٞدو ٕ٘ خ ٘ٝم ىَقدٝٞى يدبقث ىيقٞدـت ا١ؾ٦قٞث 
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ايدةعدـ بعف ا٥ٕدَدً بدػقٞق ٗخٌ ا٥يدْدـ إىٚ يدث نبعدـ فقؾ ٍِ ٕكا اىَقٞدو، ٗخٌ 

 ا٥يدفاٍث بَد ٝدْديا ٍا اى٘اقا اىعَي8ٜ

خعف يي٘مٞدج اىفٗل ا١يديٚ إغفٙ نَّدؽ اىًي٘ك اىدْظَٞٚ اىَفعٌ اضدَدعٞد، ٗ

Prosocial Organization Behavior   ٚٗبفن ا٥ٕدَدً بديل اىًي٘مٞدج ف ،

ك اىدْظَٞٚ اىَفعٌ اضدَدعٞد، ٍْدظف اىسَدّٞدج ٍِ اىقمُ اىعشمِٝ ، ٗخع٘ـ ّشىت اىًي٘

ٗاىكٙ عَمٌف خيل اىًي٘مٞدج، بىّٖد " يي٘ك  Brief & Montowidlo(1986)إىٚ 

ٍْطه ٍِ قةو  عؼ٘ فٚ اىَْظَث ، ٍٗ٘ضٔ ّػ٘ اى مـ نٗ ضَدعث اىعَو نٗ اىدْظٌٞ منو 

، ٗاىكٙ ٝد دعو ٍا ٕكا اىعؼ٘ عْف نـاء ـٗلٓ اىدْظَٞٚ، ٕٗ٘ يي٘ك ٖٝفف إىٚ ؾٞم 

 (8 141ق 6445ى مـ ٗضَدعث اىعَو ٗاىدْظٌٞ " بدلد،ٗلفدٕٞث ا

ٍيِ نٗاايو اىعيَيدء اىييكاُ غيد٥ٗ ٗػيا  Katz and Kahn(1978)ٗٝعف مو ٍِ 

خعمٝف ٍػفـ ىًي٘مٞدج اىفٗل ا١يديٚ ، غٞر نمفٗا عيٚ نّٖد عةيدلت عيِ "ييي٘مٞدج 

اى٘ظٞ يييث اىَػيييفـت ٍيييِ قةيييو اىْظيييدً، ٗاىديييٚ خعديييمف بٖيييد ّظيييٌ اىَنىفييي ج اىمييييَٞث 

8 غٞير نّٖيد خَسيو "اىًيي٘مٞدج  (Barksdale & Werner, 2000 : 146)ىيَْظَيث"

ًييْفت ىي ييمـ ٍييِ قةييو اىَْظَييث اىدييٚ ٝعَييو فٖٞييد، ٗاىَْظيي٘ص عيٖٞييد فييٚ اىَػييفـت ٗاىَ

ب دقييدج اى٘طييف اىيي٘ظٞ ٚ ٗاىدييٚ ٝييدٌ خقَٖٞٞييد ٍٗندفىخٖييد ٍييِ ؾيي٦ه اىْظييدً اىميييَٚ 

 (788ق 6442ىيَندف ج" غًدِّٞ"ب"،

بدّٖيد " ٍطَ٘عيث ٍيِ ا١ّشي ث اىَ ي٘بيث ، ٗاىَد٘قيا  Vigoda (2000)ٗعمفٖد 

عيٚ ٍندفىت ٍةدلمت عيٖٞد ، ٗخشدَو ٕيكٓ ا١ّشي ث عييٚ  ٍِ اى مـ اـااٖد، ٗاىدٚ ٝػظو

اى٘اضةيدج ٗا١عَيده اىمٗخْٞيث ٗاىَد يةيدج قاج اىظيييث اىديٚ ٝ يةٖيد اىيماٞى اىَةدلييم ، 

ٗخشنو بفٗلٕد ضهء ٍِ اىي٘ااع ٗا٣ضيماءاج اىدْظَٞٞيث اىمييَٞث ، ٗىنيِ ـااَيد، ٍيد ٝيدٌ 

ق  6445، إـلامٖيييييد عييييييٚ نّٖيييييد ضيييييهء ػيييييمٗلٙ ٍيييييِ عَيٞيييييث ا٣ّديييييدش"  بدليييييد 

( بيىُ ييي٘مٞدج اىيفٗل ا١يدييٚ اىَدَسييث فيٚ 78ق  6417(8ٗايدؿيض  طيدىع، 144

اٟـاء اىيي٘ظٞ ٚ بَ ٍَٖ٘يئ اىدقيٞييفٙ ، عةييدلت عييِ " ٕييفف ٍعييِٞ نٗ ٍطَ٘عييث نٕييفاف 

ًٝعٚ اىعْظم اىةشمٙ إىيٚ خػقٞقٖيد ، ٍيِ ؾي٦ه ٍٖيدً ًٍٗيا٘ىٞدج ٍػيفـت ٝقيً٘ بٖيد"8 

دؼيع نٍيدً اىةدغير نُ نقيمب خعمٝيف ىًيي٘مٞدج ٗبعف ايدعماع اىدعمٝ دج اىًدبقث ، ٝ
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يييييث ىيفلايييييث اىػدىٞيييييث ، ٕيييي٘ قىييييل اىدعمٝيييييف اىييييكٙ عمفييييئ  ،َ اىييييفٗل ا١يديييييٚ ٦ٍا

 William & Anderson (1991)   بىّٖيد اىًيي٘مٞدج اىَػيفـت ٗاىًَيْفت "

ىيعدٍييو ٍييِ قةييو اىَْظَييث اىدييٚ ٝعَييو فٖٞييد ، ٗاىَْظيي٘ص عيٖٞييد فييٚ ب دقييث اى٘طييف 

 َٖٞٞد ٍٗندفادٖد ٍِ ؾ٦ه اىْظدً اىميَٚ ىيَندفىج"8اى٘ظٞ ٚ،ٗاىدٚ ٝدٌ خق

 ق Role Behaviors -Dimensions of Inنبعدـ يي٘مٞدج اىفٗل ا١يديٚ

ْٕدك عفت عْدطم نيديٞث نٗ ٍنّ٘دج نيديٞث ى٠ـاء اى٘ظٞ ٚ اىدقيٞفٙ  يي٘مٞدج 

ق 6440ي اىنةًٞيٚ، 87ق 6414  طييٞػث، :اىفٗل ا١يديٚ( َٝنِ غظمٕد فَٞيد ٝييٚ 

 (858ق 6448ي فؤاـ ، 75ق 6417طدىع ، ي77

اىَعمفث بَد يةدج اىعَيو  اى٘ظٞ يث( ق ٗخشيَو ،اىَعيدلف اىعدٍيث ، ٗاىَٖيدلاج  -

 اى ْٞث ٗاىَْٖٞث ، ٗاىؿي ٞث اىعدٍث عِ اى٘ظٞ ث ٗاىَطد٥ج اىَمخة ث بٖد8

ّ٘عٞث اىعَو ق ٗخشَو اىفقث ٗاىْظدً ٗا٣خقدُ ٗاىةماعث، ٍٗد َٝدينئ ٍيِ لغةيث  -

 ٞدً بٖكا اىعَو، مَد خشَو اىدَنِ اى ْٚ ٍِ خْ ٞك ٗخْظٌٞ اىعَو8 ٍٖٗدلاج ىيق

مَٞث اىعَو اىَْطه ق اٙ مَٞث اىعَو اىكٙ ًٝد ٞا اى يمـ إّطيدنٓ فيٚ اىظيمٗف  -

 اىعدـٝث ىيعَو ، ٍٗقفال يمعث ٕكا ا٣ّطدن8

اىَسدبمت ٗاى٘ز٘ ق ٗخشَو اىطفٝث ، ٗاىد دّٚ فٚ اىعَو ، ٗقيفلت اىَ٘ظيف عييٚ  -

 ىعَو، ٗإّطدن ا١عَده فٚ ٗقدٖد اىَػفـ8 خػَو ًٍا٘ىٞث ا

 اىَ٘ظف قٍٗد َٝدينٔ ٍِ ٍعمفث ٍٖٗدلاج ٗإدَدٍدج ٗقٌٞ ٗاخطدٕدج ٗـٗافا8 -

ِق  فًي٘مٞدج اىفٗل ا١يديٚ، مَد اخؼع ىيةدغر خظف اىةٞايث اىدْظَٞٞيث ، ٗاىديٚ خدؼيَ

 8  ٍْدؼ اىعَو، ٗا٣لماف ،ٗٗفمت اىَ٘الـ ،ٗا١ّظَث ا٣ـالٝث ، ٗاىٖٞنو اىدْظَٞٚ

خعفـج اىَظ يػدج ىًي٘مٞدج اىَ٘اؽْث اىدْظَٞٞث فٚ ا١ـبٞدج ،مًي٘مٞدج ٗقف 

اىييفٗل ا٣ػييدفٚ ،ٗيييي٘مٞدج ؾييدلش اىييفٗل ،ٗيييي٘مٞدج اىطْييفٙ اىظييدىع ، ٗيييي٘مٞدج 

8مَييد خعييفـج اىدعمٝ ييدج اىدييٚ خْدٗىييح ٍ ٖييً٘ (Divina,2010:7)اىَيي٘اؽِ اىظييدىع 

بىّٖد خييل اىًيي٘مٞدج اىديٚ ٥  Organ (1988)يي٘مٞدج اىَ٘اؽْث اىدْظَٞٞث ي فٞعمفٖد

َٝنِ خقفٝمٕد نٗ ٍندفىخٖد ٍِ قةو اىْظدً اىميَٚ ، ٗخعهن فدعيٞيث آـاءاىَْظَيث ي ّدبعيث 

 Podsakoff & Mackenzie (1994)ٍِ خ ٘ر اى مـ ّػ٘ اىَْظَث8 ٗٝعف خعمٝيف 
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ن ىًي٘مٞدج اىَ٘اؽْث اىدْظَٞٞث، ٗاىكٙ ٝيْض عييٚ نّٖيد" ييي٘مٞدج اىعَيو اىديٚ خدطيدٗ

اىَد يةدج اىميَٞث ىي٘ظٞ ث، ٥ٗ ٝدٌ خقيفٝمٕد نٗ ٍندفادٖيد بشينو ٍةدليم اٗ ٗاػيع ٍيِ 

ٕيي٘ نقييمب  -قةييو اىْظييدً اىميييَٚ ىيَن فييدج ، ٗخًييٌٖ فييٚ خػقٞييق اى عدىٞييث اىدْظَٞٞييث" 

ث ىَ٘ػ٘ر اىفلاييث اىػدىٞث8ٗخدًيٌ ييي٘مٞدج اىَ٘اؽْيث اىدْظَٞٞيث بعيفت  ،َ اىدعدلٝف ٦ٍا

ىيهاً نٗ اى يمع ، ٗاىدىييٞى عييٚ اىَةيدـلت اى مـٝيث ؾظيداض ٍَٞيهت، ٕٗيٚ ق عيفً ا٣

 Bienstock , De Moranville )اىًَدقيث ، ٗاىًَدَٕث فٚ خػقٞيق طيدىع اىدْظيٌٞ 

& Smith , 2003:361) ِ8 ٗخْ ي٘ٙ ييي٘مٞدج اىَ٘اؽْيث اىدْظَٞٞيث عييٚ ّي٘عِٞ ٍي

 (Organ, 1988: 64)اىًي٘مٞدج، َٕدق 

ىدييٚ خعنيى ا٣يييٖدٍدج ا٣ٝطدبٞيث اىدييٚ اىًيي٘مٞدج ا٣ٝطدبٞيثق ٕٗييٚ اىًيي٘مٞدج ا -

ٝد ٘ر بٖد اى مـ ، ٍسوق اىًَدعفت اىديٚ ٝقيفٍٖد اى يمـ ىماًٞئ اىَةدليم نٗ نٍي٦ؤٓ 

فٚ اىعَو، ٗاىطٖف اىهااف، ٗاىفقث فٚ ا٣ّطدن بَد ٝ ٘  اىَد يةدج اىميَٞث ىيعَو، 

ٗاىدعيييمف عييييٚ آلاء اٟؾيييمِٝ قةيييو اخؿيييدق نٙ قيييمال نٗ ٍَدلييييث نٙ خظيييمف، 

 عِ اىَْظَث بشنو ضٞف نٍدً اى ٞم8ٗاىدػفذ 

ض٘ـت ا٥ٍدْدرق ٕٗٚ اىًي٘مٞدج اىدٚ قف خؼدٝق اىَْظَث نٗ ا٣ـالت خ ٘عد، غدٚ  -

إقا مدُ ٍِ غقٔ ٍَدلييدٖد، ٗخعنيى ٕيكت اىًيي٘مٞدج قيفلت اى يمـ عييٚ نُ ٝدػَيو 

ٗبظفل لغا نٗػدر اىعَو اىًيٞاث اىةًيٞ ث، ٍٗظيفل ا٣قٙ ٗا٣نعيدش ٗاىقييق 

غدَٞييث ى٦عدَييدـ اىَدةييدـه، ٗميَييد مييدُ اىعييدٍيِٞ قييدـلُٗ عيييٚ  اىدييٚ خعدةييم ّدٞطييث

خػَو اىَشدغْدج ـُٗ لن٘ٙ نٗ خظيٌ نٗ ايد دزث نٗ خ٘ضٞئ اىييً٘ ٗا٥خٖيدً، ميَيد 

 اّؿ غ اىعاء اىكٙ خدػَئ إـالت اىَْظَث

 :  Dimensions of OCBs أبؼاد سهوكياث انمواطنت انتنظيميت

بديييييييييييدعماع ا١ـبٞييييييييييدج اىًييييييييييدبقث فييييييييييٚ خيييييييييييل اىطهاٞييييييييييث، مشييييييييييف 

Podsakoff,Mackenzie, Paine & Bachrach  (2000)   عيِ نّئ ٥ ٝ٘ضيف

 Dimensions of OCBإضَييدر ٗاػييع عيييٚ نبعييدـ يييي٘مٞدج اىَ٘اؽْييث اىدْظَٞٞييث 

خظيْٞ ،د ىدييل ا١بعيدـ ، ٗخ٘طيي٘ا إىيٚ ييةعث نبعيدـ ٍشيدممث  44يغٞر ٗضفٗا نمسم ٍِ 

اىدظْٞ دج، ٕٗٚ ق ًٍدعفت اىًي٘ك ، ٗاىمٗظ اىمٝدػٞث ،ٗاىي٥٘ء اىدْظَٞيٚ ،  بِٞ خيل
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ٗا٥ٍدسييده اىدْظَٞييٚ ،ٗاىَةييدـلت اى مـٝييث ، ٗاىًييي٘ك اىػؼييدلٙ ، ٗخَْٞييث اىييكاج8 بَْٞييد 

 & Banki , 2006 ; Bambale , Shamsudin ]نليدل اىعفٝيف ٍيِ اىةيدغسِٞ 

Subrammaniam , 2011 ; Altman , 2013 ;إىيٚ نُ  ] 6414ىيفِٝ ،، عي٦ء ا

 يي٘مٞدج اىَ٘اؽْث اىدْظَٞٞث ، خدنُ٘ ٍِ ا١بعدـ اىؿًَث اىددىٞث ق

ق ٗٝقظف بٖد يي٘مٞدج اىًَدّفت اىد ٘عٞيث اىَ٘ضٖيث ىًَيدعفت نٍي٦ء Altrusimا٣ٝسدل  -

 اىعَو ، فٚ ٍ٘اضٖث اىَشن٦ج اىدٚ خقدبيٌٖ ازْدء اىعَو ، ٍْٗا ظٖ٘ل خيل اىَشن٦ج 

قٕٗيييٚ خعْيييٚ لغةيييث ا١فيييماـ فيييٚ آـاء Conscientiousnessغٞ٘ٝيييث اىؼيييَٞم  -

يي٘مٞدج خدطدٗن اىَد يةدج اىميَٞث ىي٘ظٞ ث ،ٍسوقاىَةدـلت ، ٗاىد ٘ر ، ٗإظٖدل 

 اىَسدبمت ، ٗاىػَدو ـاؾو اىعَو8

ق ٗٝقظف بٖد ٍفٙ ايدعفاـ اى مـ ىدقةو اى٘اقيا Sportsmanshipاىمٗظ اىمٝدػٞث  -

 خكٍم نٗ لن٘ٙ 8 ، ٗاىدظفٙ ٗخػَو اىَؼدٝقدج ٗا١عةدء ـُٗ

ق ٕٗييٚ خعْييٚ إظٖييدل ا٥غدييماً ٗاىدقييفٝم ىيطَٞييا ٍييِ نٍيي٦ء  Courtesyاىنٞديييث  -

 ٗلؤيدء ـاؾو اىعَو ، ٍٗد ٝدؿكّٗٔ ٍِ قمالج ،ٍٗد ٝقٍُ٘٘ بٔ ٍِ خظمفدج 8

ق ٕٗيييٚ خشيييٞم إىيييٚ لغةيييث ا١فيييماـ فيييٚ Civic Virtueاىًييي٘ك اىػؼيييدلٙ  -

ه ا٥ّييفٍدش فَٞييد ٝػييفذ اىًَييدَٕث ا٣ٝطدبٞييث فييٚ اىػٞييدت اىدْظَٞٞييث ، ٍييِ ؾيي٦

بدىَْظَييدج ، ٗخقييفٌٝ اىْظييداع ٗا٥قدماغييدج ىَ٘اضٖييث اىَشيين٦ج ، ٗاىػييمص 

عيييٚ إبييفاء اىييمن8ٙ ٦ٝٗغيي  اىةدغيير نُ نبعييدـ يييي٘مٞدج اىَ٘اؽْييث اىدْظَٞٞييث 

نٙ ٖٝيفف ىًَيدعفت اىيه٦ٍء ـاؾيو اىعَيو  OCB-Iبعؼٖد ٍ٘ضٔ ّػ٘ ا١فماـ 

 OCB-Oضٔ ىهٝدـٓ فعدىٞث اىَْظَث قمد٣ٝسدل ، ٗاىنٞديث ، ٗاىةعغ اٟؾم ٍ٘

 قمدىمٗظ اىمٝدػٞث ، ٗٗعٚ اىؼَٞم، ٗاىًي٘ك اىػؼدل8ٙ

 :Counterproductive Work  Behaviorsسهوكياث انؼمم انمضادة نلإنتاريت

يي٘مٞدج اىعَيو اىَؼيدـت ى٤ّددضٞيث،  Fox,Spector&Miles(2001)ٝعمف 

بىّٖد "اىًي٘مٞدج اىدٚ خٖفف إىٚ ا٣ػيمال بدىَْظَيدج ٗنعؼيداٖد ، َٗٝنيِ نُ خشيَو 

نعَده عيْٞث ٍسو قاىعفٗاُ، ٗاىًمقث، ٗعيفً اخةيدر ا١ٗاٍيم، ٗخعَيف اىعَيو بشينو غٞيم 
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طػٞع ، ٗنُ نمسم ٍد َٝٞيه خييل ا١عَيده، نّٖيد إلاـٝيث خٖيفف بشينو عَيفٙ ا٣ػيمال 

ييي٘مٞدج اىعَيو اىَؼيدـت  Sackett (2002)بَظدىع اىَْظَدج ٗنعؼدؤٕد"8 ٗٝمٙ 

ى٦ّددضٞييث بىّٖييد "يييي٘مٞدج اىعَييو اىَقظيي٘ـت اىدييٚ خدْييدقغ ٍييا اىَظييدىع اىشييمعٞث 

د"8  ىيَْظَث، ٗاىٖدـفث إىٚ إٝقدر اىؼمل بٖد نٗ بدىعدٍيِٞ فٖٞد نٗ بد٥زِْٞ ٍع،

 Sackett (2002)عيِ خعمٝيف  ٥ٗSpector & Fox (2005) ٝؿدييف خعمٝيف 

و اىعَييي٦ء  و اىَْظَيييدج ٗا١فيييماـ فقيييؾ ، ٗاَّيييد خَديييف ىدشيييَ ،ٗىنيييِ نميييف عييييٚ نّٖيييد ٥ خشيييَ

ع٘ـ بدىؼيييمٗلت بيييد١قٙ عييييٚ  ٗاىًَيييدَِٕٞ ، فيييىُ اٙ إييييدءت نٗ خعَيييف ػيييمل ىنيَٖٞيييد ي ييييٞ

ٙ ( بىّٖد " ا١فعيده ا٣لاـٝيث اىديٚ خؼيم نٗ خْي81٘ق  6417اىَْظَث8 ٗاخ ق ٍعٌٖ  اىَٖفٙ ، 

 إٝكاء اىَْظَدج نٗ اىْدو اىعدٍيِٞ فٚ ٕكٓ اىَْظَدج نٗ اىع٦َء نٗ اىَشمفِٞ"8

 Kellowy, Loughlin , Barlig & Nault(2002)ٗٝعيييف خعمٝيييف 

ىًي٘مٞدج اىعَيو اىَؼيدـت ى٤ّددضٞيث، ٕي٘ نقيمب ٗنًّيا اىدعيدلٝف ىَ٘ػي٘ر اىفلاييث 

ٞيث ٕيٚ عةيدلت عيِ، " اىػدىٞث ، ٗاىكٙ ْٝض عيٚ نُ ييي٘مٞدج اىعَيو اىَؼيدـت ى٤ّددض

يي٘مٞدج اىعَو اىَقظ٘ـت اىدٚ خدْدقغ ٍا اىَظدىع اىشيمعٞث ىيَْظَيث، ٗاىٖدـفيث اىيٚ 

 اٝقدر اىؼمل بٖد اٗ بدىعدٍيِٞ فٖٞد اٗ بد٥زِْٞ ٍعد"8

بدػفٝيييف ابعيييدـ ييييي٘مٞدج اىعَيييو اىَؼيييدـت  Marcus&Schuler(2004)ٗقيييدً 

 ى٤ّددضٞث فٚ بعفِٝ لاًِٞٞٞ ،َٕدق

 ا٥ّػمافدج عيٚ اىًَد٘ٙ اى مـٙق  -

  ٍؼدٝقث اىه٦ٍء ازْدء اىعَوHarassment 

  اىقٞو ٗاىقدهGossip 

  اىدشدضم ٍا اىه٦ٍءFighting 

 ًٍد٘ٝدج ق 4ا٥ّػمافدج عيٚ ًٍد٘ٙ اىَْظَث ، ٗخقًٌ اىٚ  -

  ٙا٥ّػيييماف اىَيييدـProperty Deviance  ٍسيييو قاىًيييمقثTheft ٗخؿمٝيييا ،

 Sabotage 8اىََديندج 

 ّػييماف فييٚ عَيٞييث ا٣ّدييدش ا٥Production Deviance   ٍسييوق ػييعف اٟـاء

Poor Work ٗإيدءت ايدؿفاً اىََديندج ،Substance Abuse8 
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  ا٥ًّػدب ٍِ اىعَوWithdrawal Work   ٍسوقاى ٞدبAbsence8 

نُ نبعييدـ يييي٘مٞدج اىعَييو اىَؼييدـت  Spector & Fox (2005)ٗمَييد آمييف 

دً ، ٗاىعييفٗاُ ، ٗا٥ّػيييماف ، ٗاى٘غشييٞث ، ٗا٥عديييفاء ى٤ّددضٞييث، خدَسييو فيييٚ ق ا٥ّدقيي

ؾًَث فايدج لاًٞيٞث  Anjum &Parvez(2013)اىعدؽ 8ٚ ٗفٚ ّ ى اىًٞد  اٗػع 

خًييدٌٕ فييٚ خشيينٞو خيييل اىًييي٘مٞدج ، ٕٗييٚق ا٣يييدءت ى٠ؾييمِٝ ، ٗاّػييماف ا٣ّدييدش، 

 ٗاىدؿمٝا ، ٗاىًمقث ، ٗا٥ًّػدب عِ اىعَو8

 بموضوع انبحج :انذراساث انسابقت انمرتبطت 

( إغفٙ اىَػد٥ٗج اىَةنمت، اىدٚ غدٗىح اىدعمف عيٚ Bello,2012خعف ـلايث  

، ٗؾظداض اىقداف ا١ؾ٦قٜ ، ٗمكىل  Ethical leadershipاىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٍ ًٖ٘ 

 Jobخػدٗه اىدعمف عيٚ خدزٞم اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث عيٚ ا١ـاء اى٘ظٞ ٜ 

Performance  ٗا٥ىدهاً فٚ اىع٦قث بَْٖٞدي ٗخ٘طيح إىٚ ، ٗآزم ٗيدؽث اىسقث

ٗض٘ـ ع٦قث خمابؾ ضٕ٘مٝث ٍ٘ضةث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ، ٗاٟـاء اى٘ظٞ ٜ ، ٗاُ 

ٗض٘ـ اىسقث ٗا٥ىدهاً ًٝدعفٗا فٚ خػًِٞ ٗخق٘ٝث اىع٦قث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٗاٟـاء 

اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث  فٜ آزدل (Obicc,2015)ٗفٚ ّ ى ا٥خطدٓ، بػسح ـلايث  اى٘ظٞ 8ٚ

ٍ٘ظ د8 خنشف  184عيٚ نـاء اىَ٘ظ ِٞ فٜ اىق در اىعدً فٜ نٗغْفا8 بدىد ةٞق عيٜ 

ّدداص اىفلايث نُ نـاء اىَ٘ظف ٝدىزم إىٚ غف مةٞم بدىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث8 ٗنلدلج إىٜ نُ 

اىدفاعٞدج اىعَيٞث ٕٜ نُ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث فٜ اىق در اىعدً خػددش إىٚ خعهٝه عيٚ 

 ًٍد٘ٙ ٗٝدعِٞ عيٚ اىقدـت نُ ٝدظمف٘ا نؾ٦قٞد،8 نعيٚ

خىزٞم اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث عيٚ نـاء  ىدد ػض ) Mailk et al ,2016زٌ ضدءج ـلايث  

اىَ٘ظ ِٞ، ٗمكىل اؾدةدل اىفٗل اىَعفه ىيقٌٞ اىدْظَٞٞث فٚ اىع٦قث بَْٖٞد، ٗىكىل ىعْٞث 

ضدٍعدج ٍدىٞهٝث ،  8هعؼ٘ ٕٞاث خفلٝى فٚ ق در اىدعيٌٞ اىعدىٚ  604بيل غطَٖد 

ٗخ٘طيح إىٚ ٗض٘ـ خدزٞم ضٕ٘مٙ ٍ٘ضا ىيقٞدـت ا١ؾ٦قٞث عيٚ اٟـاء اى٘ظٞ ٜ، ٗاُ 

اىقٌٞ اىدْظَٞٞث خًدعف عيٚ خػًِٞ ٗخق٘ٝث اىع٦قث بَْٖٞد8 ٝدٌ خَٞٞه نيي٘ب اىقٞدـت 

فَٞد ابمنج ّدداص ا١ؾ٦قٞث عيٚ نّٔ ٍشدلمث غٞر ٝشدلك اىقداف يي دٔ ٍا اىَ٘ظ 8ِٞ 
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اىٜ ٗض٘ـ ع٦قث خمابؾ ضٕ٘مٝث ٍ٘ضةث فٚ ( Kelidbari et al ,2016ث  ـلاي

عدٍو فٚ  402اىع٦قث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٗ نـاء اىَ٘ظ ِٞ ، ٗقىل ىعْٞث بيل غطَٖد 

بَػدفظث م٦ُٞ بئٝماُ، مَد آمفج عيٚ ـٗل خعهٝه ٗخَْٞث ـٗل اىقٞدـت  Rashtضدٍعث 

ث ٗاىؿدطث، ٗمدفث اىَْظَدج اىمبػٞث ا١ؾ٦قٞث ـاؾو مدفث اىق دعدج اىػنٍ٘ٞ

(  Madanchain et al,2016غدٗىح ـلايث  ٗفٚ ّ ى اىًٞد  ، ٗاىؿفٍٞث8

اىدعمف عيٚ ؽةٞعث اىع٦قث بِٞ اىقٞدـت اىدػ٘ٝيٞث، ٗاىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٍِ ّدغٞث ، 

عدٍو ٍِ اىعدٍيِٞ فٚ  42ٗاٟـاء اىدْظَٜٞ  ٍِ ّدغٞث آؾمٙ، ٗقىل ىعْٞث بيل غطَٖد 

مدج اىظ ٞمت ٗاىَد٘ي ث، ٗاىدٚ فشيح فٚ خػقٞق نٕفافٖد فٚ آؾم ا١ع٘اً، اىشم

عدٍو فٚ اىشممدج اىْٞطٞمٝث  07بدى٥٘ٝدج اىَدػفت ، ٗمكىل اٝؼد ىعْٞث بيل غطَٖد 

اىدٚ نٝؼد الدٖمج بدى شو ، فندّح خيل اىفلايث خًعٚ ىد ةٞق ٍةدـا اىقٞدـت 

يٚ اٟـاء اى٘ظٞ ٚ ، ٗخ٘طيح أّ ا١ؾ٦قٞث ٗاىدػ٘ٝيٞث ، ٗاىدعمف عيٚ آزمَٕد ع

بَطمـ خ ةٞق اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ، ٗاىقٞدـت اىدػ٘ٝيٞث ، يٞدػًِ اٟـاء ، ٗآمفج عيٚ 

 ٗض٘ـ ع٦قث خمابؾ ضٕ٘مٝث ٍ٘ضٞث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦زٞث ٗاٟـاء اى٘ظٞ 8ٚ

، اى٘ظٞ ٜ ٗا١ـاء ا١ؾ٦قٞث اىقٞدـت بِٞ اىع٦قث( ق 6415مَد خْدٗىح ـلايث  اىًيْدٜ ،

 ىدفاٗه ـٍٞدؽ لممث( ٍ مـت ٍِ اىعدٍيِٞ فٜ 621بدىد ةٞق عيٜ عْٞث ق٘اٍٖد  

ـٍٞدؽ 8 ٗني مج ّدداص اىدػيٞو ا٣غظداٜ عِ ٗض٘ـ  بَْٞدء ٗاىةؼداا اىػدٗٝدج

ع٦قث إلخةدؽ ٍعْ٘ٛ ٗخىزٞم بِٞ ضَٞا نبعدـ اىقٞدـت ا٥ؾ٦قٞث ٗابعدـ ا١ـاء اى٘ظٞ ٜ 

( Yang et al, 2017ٗايدٖففح اٝؼد ـلايث  ظٞ ٜ(8فَٞد عفا بعف  اىد دّٜ اى٘

ا اٟىٞدج اىدٜ خؤزم ٍِ  ـلايث خىزٞم اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث عيٚ نـاء اىَ٘ظف، ٗخػفٝف،

ؾ٦ىٖد اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث عيٚ نـاء اىَ٘ظ ِٞ، ٗاؾدةدل اىفٗل اىَعفه ىيدعيٌ ا٥ضدَدعٜ 

ؼدء ا٥ـالت اى٘ي ٜ، عؼ٘ ٍِ نع 5.فٚ اىع٦قث بَْٖٞد، ٗقىل ىعْٞث بيل غطَٖد 

ٗاىَمؤٗيِٞ فٚ اىشممدج اىظْٞٞث، ٗخ٘طيح إىٚ ٗض٘ـ ع٦قث خمابؾ ضٕ٘مٝث 

ٍ٘ضةث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٗاٟـاء اىدْظَٞٚ، ٗاُ اىدعيٌ ا٥ضدَدعٚ ىٞى ىٔ خدزٞم 

( ىةػر اىع٦قث بِٞ اىقٞدـت 6415ٗخظفج ـلايث  عيٚ ، 8 ق٘ٙ فٚ اىع٦قث بَْٖٞد 

اىعدٍيِٞ بشممث عدٍو ٍِ  621ء اى٘ظٞ ٜ، ٗقىل ىعْٞث بيل غطَٖد ا١ؾ٦قٞث ٗاٟـا
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ـٍٞدؽ ىدفاٗه اىػدٗٝدج ٗاىةؼداا بَْٞدء ـٍٞدؽ، ٗخ٘طيح إىٚ ٗض٘ـ ع٦قث خمابؾ 

 ضٕ٘مٝث ٍ٘ضةث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٗاٟـاء اىدْظ8َٜٞ 

 إىٚ قٞدو خىزٞم اىقٞدـت (Agbim,2018) ـلايثٗفٜ اخطدٓ ٍؿديف ّ٘عد ٍد ،يعح 

ا١ؾ٦قٞث عيٚ غ٘مَث اىشممدج ٗنـاء اىشممدج ٗاىًَؤٗىٞث ا٥ضدَدعٞث ىيشممدج فٜ 

ٗمش ح اىْدداص نُ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ىٖد آزدل إٝطدبٞث مةٞمت عيٚ  .ق در اىةْ٘ك بْٞطٞمٝد

ٗنلدلج إىٜ نّٔ  .غ٘مَث اىشممدج ٗنـاء اىشممدج ٗاىًَؤٗىٞث ا٥ضدَدعٞث ىيشممدج

زٌ ضدءج ىدهاٍد، نمةم فٜ اؾدٞدل ٗخ ٘ٝم اىقدـت ٗا١خةدر8ٝطا نُ خظُٖم ا٣ـالت ا

( ٗاىدٚ مدّح خًدٖفف إىٚ ـلايث خىزٞم اىقٞدـت Shafique et al,2018ـلايث   

 128ا١ؾ٦قٞث عيٚ اىمػد اى٘ظٞ ٜ ىيَ٘ظ ِٞ، ٗا١ـاء اى٘ظٞ ٜ، ىعْٞث بيل غطَٖد 

ت ا١ؾ٦قٞث ىٖد خىزٞم عدٍو بدىشممدج اىًٞدغٞث بةدمًددُ، ٗمش ح اىْدداص نُ اىقٞدـ

إٝطدبٜ عيٚ اىمػد اى٘ظٞ ٜ ىيَ٘ظ ِٞ ٗا١ـاء اى٘ظٞ ٜ، ٗخىزٞم ييةٜ عيٚ ّ٘اٝد 

اىَ٘ظ ِٞ ىدمك اىعَو، ٗمكىل بىُ إظٖدل اىًي٘مٞدج اىقٞدـٝث ا١ؾ٦قٞث ٍِ قةو 

اىَفٝمِٝ فٜ ٍندُ اىعَو ٝهٝف ٍِ اغدَده اىمػد اى٘ظٞ ٜ ىيَ٘ظ ِٞ ٗا١ـاء ، ٍا 

 ,Theil et alفٜ خمك اى٘ظٞ ث، ٕٗ٘ ٍد اخ قح ٍعٔ ّدداص ـلايث   خقيٞو ّٞدٌٖ 

( اىدٚ آمفج عيٚ ٗض٘ـ ع٦قث خمابؾ ضٕ٘مٝث ٍ٘ضةث بِٞ إظٖدل اىًي٘مٞدج 2018

 &Nemr)ا١ؾ٦قٞث ىيَفٝمِٝ ٗخػًِ اٟـاء اى٘ظٞ 8ٜ ٗآؾٞما888 آمفج ـلايث 

Liu,2021)  عيٚ ٗض٘ـ ع٦قث خمابؾ ضٕ٘مٝث ٍ٘ضةث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث

ٍ مـت ٍِ  044ٗيي٘مٞدج اىفٗل ا١يديٜ ، ٗقىل بدىد ةٞق عيٚ عْٞث غطَٖد 

 نعؼدء ٕٞاث اىدفلٝى ٍٗعدٌّٖٗٞ بدىطدٍعدج8

      : فروض انبحج-5

ٍِ ؾ٦ه ّدداص اىفلايدج اىًدبقث، ٗاىفلايث ا٣يد ٦عٞث، ٗطٞدغث ٍشنيث 

يث، ٗعمع َّ٘قش ٍد ٞماج اىفلايث، خَنِ اىةدغر ٍِ ٗػا فمٗع اىفلا

  اىفلايث عيٜ اىْػ٘ اىددىٜ ق
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H1  ق خ٘ضييف ع٦قييث خييمابؾ ضٕ٘مٝييث ٍ٘ضةييث بييِٞ اىقٞييدـت ا١ؾ٦قٞييث ٗيييي٘مٞدج اىييفٗل

 ا١يديٜ، ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش8  

H2 خ٘ضف ع٦قث خيمابؾ ضٕ٘مٝيث ٍ٘ضةيث بيِٞ اىقٞيدـت ا١ؾ٦قٞيث ٗييي٘مٞدج اىَ٘اؽْيث  ق

 اىدْظَٞٞث، ىفٙ ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش8  

H3  ق خ٘ضييف ع٦قييث خييمابؾ ضٕ٘مٝييث يييدىةث بييِٞ اىقٞييدـت ا١ؾ٦قٞييث ٗيييي٘مٞدج اىعَييو

 دج بَػدفظث يٕ٘دش8  اىَؼدـت ى٤ّددضٞث ، ىفٙ ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿفٍ

 مزتمغ وػينت انذراست : - 6

ا ىقييث عيفـ  ٝدنُ٘ ٍطدَا اىةػر ٍيِ اىعيدٍيِٞ ضَٞيا اىَيفٝمٝدج مػظيم ليدٍو ، ّظيم،

ييد بَفْٝييث يييٕ٘دش8 ٗيييٞقً٘  اىَييفٝمٝدج، ٗخقدلبٖييد اىط مافييٚ ، قاك ١ّٖييد ٍ٘ضيي٘ـت ضَٞع،

فيٚ اىًَيد٘ٝدج  اىةدغر بد٥عدَدـ عييٚ نييي٘ب اىعْٞيث عْيف ضَيا اىةٞدّيدج ٍيِ اىعيدٍيِٞ

ا٣ـالٝييث اىَؿدي ييث بَييفٝمٝدج اىؿييفٍدج بَػدفظييث يييٕ٘دش، ٗٝمضييا قىييل ىنةييم ٍطدَييا 

ٍ ييييمـت، غٞيييير يييييٞدٌ ا٥عدَييييدـ عيييييٚ اىعْٞييييث اىعشيييي٘ااٞث اى ةقٞييييث  42605اىفلايييييث 

Stratified Sample  ِٝٗي ّٗظيما، ى٘ضي٘ـ إؽيدل مدٍيو ٗغٞيم ٍدقيدـً بىييَدء ٗعْيد

اىَ مـاج اىفاؾيث فٚ ٍطدَا اىفلايث، بد٣ػدفث اُ اىَ مـاج غٞيم ٍدطدًّيث ٍيِ غٞير 

اىْشدؽ8 ٗبدىمض٘ر إىٚ اىطفٗاه ا٣غظيداٞث ىدػفٝيف غطيٌ اىعْٞيث ، ٝدةيِٞ اُ ٕيكا اىػطيٌ 

)ريذذذا   % 7ْ٘ٝيييث %، ًٍٗيييد٘ٙ اىَع 27ٍ يييمـت  فيييٚ ػييي٘ء ٍعدٍيييو زقيييث  4.0ٝةييييل 

ٍ ييمـت ، ىَ٘اضٖييث غييد٥ج اىقةيي٘ه  044ٗقييدً اىةدغيير بهٝدـخٖييد اىييٚ  (،296، 2112،

ٗاىمفغ، ٗنٝدـت ًٍد٘ٙ اىسقث فٚ اىْدداص غدٚ َٝنِ خعََٖٞد 8 ٗيٞقً٘ اىةدغر بد٘نٝا 

ٍ مـاج اىعْٞث عيٚ ٍفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش،عِ ؽمٝق اىد٘نٝا اىَدْدييا 

 ِٞ اىَ٘ض٘ـِٝ ـاؾو مو ٍفٝمٝث ؾفٍدج 8، فٚ ػ٘ء عفـ اىعدٍي

 :انتحهيم الاحصائي  نتائذ -7

 نتائذ اختبار مذى صحت انفرض الاول : -

عمع اىةدغر فٚ ٕكا اىطهء ٍِ اىفلايث، ىْدداص اؾدةدل ٍفٙ طػث اى مع ا١ٗه ، 

ٗاىكٙ ْٝض عيٚ نّٔ " خ٘ضف ع٦قث خمابؾ ضٕ٘مٝث ٍ٘ضةث بِٞ نىقٞدـت ا٥ؾ٦قٞث 

ٗيي٘مٞدج اىفٗل ا١يديٚ، ىفٙ اىعدٍيِٞ فٚ ٍفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش"8 
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خػيٞو ا٥ّػفال اىةًٞؾ ٥ىقٞدـت ا٥ؾ٦قٞث  ( ّدداص1ٗٝ٘ػع اىطفٗه اىددىٚ ٍةدلمت لقٌ  

 عيٚ يي٘مٞدج اىفٗل ا١يديٚ ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿفٍدج ، بَػدفظث يٕ٘دشق

 (1رذول رقم )

 نتائذ تحهيم الانحذار انبسيظ نهقيادة الأخلاقيت ػهي سهوكياث انذور الأساسي

انمتغير انمفسر 

Predictor 
Beta B R R² Δ T.Value  انمؼنويتمستوى 

444,4 .76828 8,4.. 201,4 248,4 201,4 اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث
**
 

 Constant 10.,4اىَعدٍو اىسدبح 

 Adj.R² ..7,4ٍعدٍو اىدػفٝف 

 F 87,6.47قَٞث 

444,4 (Sig. F)ٍعدٍو ضٕ٘مٝث اىَْ٘قش 
**
 

P<0.001 انمصذر : نتائذ انتحهيم الإحصائي نبياناث قائمت استقصاء انذراست انميذانيت. .  
**

 

 ٗٝدؼع ٍِ اىطفٗه اىًدبق، ٍد ٝيٚق

خؤمف إلدلاج اىَعيَدج إىٚ ٗض٘ـ ع٦قث خمابؾ ضٕ٘مٝث ٍ٘ضةث ق٘ٝث بِٞ اىقٞدـت  -

ا٥ؾ٦قٞث ٗيي٘مٞدج اىفٗل ا١يديٚ ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث 

 R 201,4 8يٕ٘دش ٍػو اىفلايث، غٞر بي ح قَٞث 

ٚ إىٚ نُ اىقٞدـت ا٥ؾ٦قٞث خًٌٖ فٚ خ ًٞم غ٘اى Adj.R²ٗٝشٞم ٍعدٍو اىدػفٝف  -

% ٍِ اىدةدِٝ فٚ يي٘مٞدج اىفٗل ا١يديٚ، ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج ..,8

 اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث8

اىٚ ٍعْ٘ٝث ٕكٓ اىْدداص عْف ًٍد٘ٙ ـ٥ىث  (Sig. F)ٝشٞم ٍعدٍو ضٕ٘مٝث اىَْ٘قش  -

 ( ، ٗخؤمف الدلاج ٍعيَدج ٕكا اىَْ٘قش عيٚ اٝطدبٞث ٕكٓ اىع٦قث P<8 0.001قفلٓ  

ؾ٦ه اىعمع اىًدبق ىْدداص اؾدةدل ٍفٙ طػث اى مع اىماًٜٞ ا١ٗه، ٍِٗ 

َٝنِ قة٘ه طػث ٕكا اى مع اى معٚ ٗاىكٙ ْٝض عيٚ نّٔ "خ٘ضف ع٦قث خمابؾ 

ضٕ٘مٝث ٍ٘ضةث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٗ يي٘مٞدج اىفٗل ا١يديٚ،ىفٙ اىعدٍيِٞ 

 بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش" 8
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 انفرض انخاني : نتائذ اختبار مذى صحت -

عمع اىةدغر فٚ ٕكا اىطهء ٍِ اىفلايث، ّدداص اؾدةدل ٍفٙ طػث اى مع اىسدّٚ      

، ٗاىكٙ ْٝض عيٚ نّٔ " خ٘ضف ع٦قث خمابؾ ضٕ٘مٝث ٍ٘ضةث بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث 

ٗيي٘مٞدج اىَ٘اؽْث اىدْظَٞٞث، ىفٙ اىعدٍيِٞ فٚ ٍفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش" 

 ( ّدداص خػيٞو ا٥ّػفال اىةًٞؾ ىكىل اى مع اى معٚق6ىددىٚ لقٌ  8ٗٝ٘ػع اىطفٗه ا

 (2رذول رقم )

 نتائذ تحهيم الانحذار انبسيظ نهقيادة الأخلاقيت ػهي سهوكياث انمواطنت انتنظيميت

اىَد ٞم اىَ ًم 

Predictor 
Beta B R R² Δ T.Value ًٍد٘ٙ اىَعْ٘ٝث 

444,4 858524 507,4 84,4. 82,4. 84,4. اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث
**
 

 Constant 457,4اىَعدٍو اىسدبح 

 Adj.R² 507,4ٍعدٍو اىدػفٝف 

 F 24,0727قَٞث 

444,4 (Sig. F)ٍعدٍو ضٕ٘مٝث اىَْ٘قش 
**
 

 P<.001**   انمصذر : نتائذ انتحهيم الإحصائي نبياناث قائمت استقصاء انذراست انميذانيت.  .

 ٗٝدؼع ٍِ اىطفٗه اىًدبق، ٍد ٝيٚق

خؤمف إلدلاج اىَعيَدج إىٚ ٗض٘ـ ع٦قث خمابؾ ضٕ٘مٝث ٍ٘ضةث ٗق٘ٝث بِٞ اىقٞدـت  -

ا١ؾ٦قٞث ٗيي٘مٞدج اىَ٘اؽْث اىدْظَٞٞث ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿفٍدج 

 R .84,48بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث ، غٞر بي ح قَٞث 

م غ٘اىٚ إىٚ نُ اىقٞدـت ا٥ؾ٦قٞث خًٌٖ فٚ خ ًٞ Adj.R²ٗٝشٞم ٍعدٍو اىدػفٝف  -

% ٍِ اىدةدِٝ فٚ يي٘مٞدج اىَ٘اؽْث اىدْظَٞٞث ، ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج 7,50

 اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث8

اىٚ ٍعْ٘ٝث ٕكٓ اىْدداص عْف ًٍد٘ٙ ـ٥ىث  (Sig. F)ٝشٞم ٍعدٍو ضٕ٘مٝث اىَْ٘قش  -

 ع٦قث 8، ٗخؤمف الدلاج ٍعيَدج ٕكا اىَْ٘قش عيٚ اٝطدبٞث ٕكٓ اى (>P 0.001 قفلٓ 

ٍِٗ ؾ٦ه اىعمع اىًدبق، ىْدداص اؾدةدل اى مع اىماًٜٞ اىسدّٜ ىيفلايث ، خٌ 

قة٘ه طػث ٕكا اى مع ٗاىكٙ ْٝض عيٚ نّٔ " خ٘ضف ع٦قث خمابؾ ضٕ٘مٝث ٍ٘ضةث 
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بِٞ اىقٞدـت ا١ؾ٦قٞث ٗيي٘مٞدج اىَ٘اؽْث اىدْظَٞٞث، ىفٙ اىعدٍيِٞ فٚ ٍفٝمٝدج 

 اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش"8

 اختبار مذى صحت انفرض انخانج :نتائذ 

عمع اىةدغر فٚ ٕكا اىطهء ٍِ اىفلايث، ّدداص اؾدةدل ٍفٙ طػث اى مع       

اىسدىر ، ٍٗؤـآ " خ٘ضف ع٦قث خمابؾ ضٕ٘مٝث يدىةث بِٞ اىقٞدـت ا٥ؾ٦قٞث ٗيي٘مٞدج 

 اىعَو اىَؼدـت ى٤ّددضٞث، ىفٙ اىعدٍيِٞ فٚ ٍفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش" 8

( ّدداص خػيٞو ا٥ّػفال اىةًٞؾ ٥ىقٞدـت ا٥ؾ٦قٞث 4ٗٝ٘ػع اىطفٗه اىددىٚ لقٌ       

عيٚ يي٘مٞدج اىعَو اىَؼدـت ى٤ّددضٞث، ىفٙ اىعدٍيِٞ بَفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث 

 يٕ٘دش ٍػو اىفلايث ق

 (3رذول رقم )

 نلإنتاريتنتائذ تحهيم الانحذار انبسيظ نهقيادة الاخلاقيت ػهي سهوكياث انؼمم انمضادة 

انمتغير انمفسر 

Predictor 
Beta B R R² Δ T.Value 

مستوى 

 انمؼنويت

444,4 658.25 8.4,4 68,4.- 85,4- 68,4.- اىقٞدـت ا٥ؾ٦قٞث
**
 

 Constant 42.,7اىَعدٍو اىسدبح 

 Adj.R² 8.6,4ٍعدٍو اىدػفٝف 

 .F 684,55قَٞث 

444,4 (Sig. F)ٍعدٍو ضٕ٘مٝث اىَْ٘قش 
**
 

  P<0.001**                 انمصذر : نتائذ انتحهيم الإحصائي نبياناث قائمت الاستقصاء انميذانيت. 

 ٗٝدؼع ٍِ اىطفٗه اىًدبق، ٍد ٝيٚق

خؤمف إلدلاج اىَعيَدج إىٚ ٗض٘ـ ع٦قث خمابؾ ضٕ٘مٝث يدىةث ٗق٘ٝث بِٞ اىقٞدـت  -

بَفٝمٝدج اىؿفٍدج ا٥ؾ٦قٞث ٗيي٘مٞدج اىعَو اىَؼدـت ى٤ّددضٞث ىفٙ اىعدٍيِٞ 

 R  -.68,4 8بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث ، غٞر بي ح قَٞث 

إىٚ نُ اىقٞدـت ا٥ؾ٦قٞث خًٌٖ فٚ خ ًٞم غ٘اىٚ  Adj.R²ٗٝشٞم ٍعدٍو اىدػفٝف  -

% ٍِ اىدةدِٝ فٚ يي٘مٞدج اىعَو اىَؼدـت ى٤ّددضٞث، ىفٙ اىعدٍيِٞ فٚ .6,8

 ٍفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش ٍػو اىفلايث8
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اىٚ ٍعْ٘ٝث ٕكٓ اىْدداص عْف ًٍد٘ٙ ـ٥ىث  (Sig. F)شٞم ٍعدٍو ضٕ٘مٝث اىَْ٘قش ٝ -

 ، ٗخؤمف الدلاج ٍعيَدج ٕكا اىَْ٘قش عيٚ اٝطدبٞث ٕكٓ اىع٦قث P<) 8 0.001 قفلٓ 

ٍِٗ ؾ٦ه اىعمع اىًدبق، ىْدداص اؾدةدل ٍفٙ طػث اى مع اىماًٜٞ اىسدىر 

َٝنِ قة٘ه طػث ٕكا اى مع اى معٚ، ٗاىكٙ ْٝض عيٚ نّٔ "خ٘ضف ع٦قث خمابؾ 

ضٕ٘مٝث يدىةث بِٞ اىقٞدـت ا٥ؾ٦قٞث ٗيي٘مٞدج اىعَو اىَؼدـت ى٤ّددضٞث ، ىفٙ 

 اىعدٍيِٞ فٚ ٍفٝمٝدج اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش"8 

 : توصياث انبحج -8

عيييٚ ػيي٘ء اىْدييداص اىدييٚ خييٌ اىد٘طييو اىٖٞييد ٍييِ ؾيي٦ه ٕييكٓ اىفلايييث ، اقدييمظ 

اىقٞييدـت اىةدغير ٍطَ٘عييث ٍيِ اىد٘طييٞدج ، اىديٚ ٝييمٙ اّٖيد خًييدعف فيٚ خػًييِٞ ًٍيد٘ٙ 

، ٗمييكىل خقيٞييو ا٥ّػمافييدج اىًييي٘مٞث اىَ٘ضيي٘ـت ىييفٙ اىعييدٍيِٞ بَييفٝمٝدج ا١ؾ٦قٞييث 

  ٕكت اىد٘طٞدج ، ٍد ٝيٚ ق اىؿفٍدج بَػدفظث يٕ٘دش، ٍِٗ نٌٕ

  ؽ نؾ٦قٞييدج اىقٞييدـت ـاؾييو ٍييفٝمٝدج ، ٗخميييٞ ِٝ قٞييدـاج إـالٝييث ، قاج خ٘ضيئ نؾ٦قييٚ خنيي٘

ٕدش بظيي ث ؾدطييث، مَييد ٝطييا عيييٚ اىقٞييدـت ا٣ـالٝييث فييٚ  اىؿييفٍدج بظيي ث عدٍييث، ٗبًيي٘

ٕدش ٍػيو اىفلاييث، خةْيٚ ا١َّيدؽ  اىًَد٘ٝدج اىَؿدي ث، بَفٝمٝدج اىؿيفٍدج بَػدفظيث يي٘

ق اىقٞييدـت ا١ؾ٦قٞييث اىقٞدـٝيي ث، قاج اىظيية ث ا١ؾ٦قٞييث، ٗاىدييٚ َٝنييِ لطييفٕد خػفٝييف،ا، فييٚ

Ethical Leadership اىقٞيييدـت اىمٍهٝيييث ،Symbolic Leadership  اىقٞيييدـت ،

، ٕٗييٚ نَّييدؽ َٝنييِ خَْٞدٖييد ٗخ ٘ٝمٕييد، ٍييِ Authentic  Leadershipاىظييدـقث 

 ؾ٦ه خظٌَٞ غهٍث بماٍص اىدفلبٞث بدىَْظَث8

 ٚـٗخميٞؽ ٍْدؼ عَو نؾ٦قٚ، بدىَفٝمٝدج ٍػو اىفلايث بَػدفظث يٕ٘دش8 اىعَو عي   إٝطد

  ٗػيييا عَيٞيييث خمييييٞؽ ا٥ؾ٦قٞيييدج ـاؾيييو ا٥فماـ،عييييٚ لنو نٗى٘ٝيييدج ٍيييفٝمٝدج

اىؿيييفٍدج، مَيييد ٝطيييا نُ خدؼيييَِ لييييدىث اىَْظَيييث، بٞدّيييدج ٗاػيييػث عيييِ اىقيييٌٞ 

خػدَيو اىييةى نٗ  ٗاىَعدقفاج ا١ؾ٦قٞث، اىدٚ خدةْدٕد اىَْظَيث بعةيدلاج ٗاػيػث، ٥

 .اىدىٗٝوي ػَدّ،د ىي ٌٖ اىًيٌٞ ىٖد

 8بْدء ّظدً ٍدندٍو ، ىنٞ ٞث خ ةٞق اىًي٘ك ا١ؾ٦قٚ ـاؾو ٍفٝمٝدج اىؿفٍدج 
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  ُ٘إّشييدء ىطييدُ ٍدؿظظييث  اىيطييدُ ا١ؾ٦قٞييث(، ـاؾييو ٍييفٝمٝدج اىؿييفٍدج ، خنيي

ٍؿدظييث بَددبعييث اىقييٌٞ ا١ؾ٦قٞييث، ٍٗييد ٝيٖٞييد ٍييِ ٍَدليييدج خد ييق ٍعٖييد، ٗخقييفٌٝ 

 اىَقدمغدج ىد ٘ٝمٕد8

   8اىعَو عيٚ ّشم اىسقث ىفٙ اىعدٍيِٞ ّػ٘ اىَفٝمٝث اىدٚ ٝعَيُ٘ بٖد 

  8ٗػا ّظدً ٍدندٍو ىيعفاىث اىدْظَٞٞث ىدقيٞو اىؿم  اىْ ًٚ ٗاغًدو اىعدٍيِٞ بدىدٖنَٞث 

  قٞدً ٗغفاج اىةػ٘ذ ـاؾو اىَفٝمٝدج، بمطيف اىدٖنَٞيث اىدْظَٞٞيث ٗخػيٞيٖيد ٗاىعَيو

 ْٖد8 عيٚ ا٥يد دـت ٍ

  8ِٞاىدممٞه عيٚ اىَفؾو اىعيَٚ فٚ ٍعدىطث ا١ّػمافدج اىًي٘مٞث ىفٙ اىعدٍي 

 :انمرارغ 

(8 اىسقث اىدْظَٞٞث ٗع٦قدٖد بًي٘مٞدج اىعَو غٞم اىَْدطث ق 6414عةف اىػَٞف، إبمإٌٞ ٍػَف 8  .1

مزهت انبحوث ـلايث ٍٞفاّٞث بدىد ةٞق عيٚ اىعدٍيِٞ بدى٘غفاج اىَػيٞث ىَفْٝث يٕ٘دش 8 

 8 106-145(ق 6 65، ضدٍعث يٕ٘دش، ميٞث اىدطدلت ،  انتزاريت انمؼاصرة

(8نزم اىفعٌ اىدْظَٞٚ فٚ نـاء اىشممدج ٗيي٘ك اىَ٘اؽْث 6414ع٦ء اىفِٝ ،عيٞدء غ8ًْٚ  68

،  ".رسانت مارستير اىدْظَٞٞث " ـلايث خ ةٞقٞث فٚ اىشممدج اىظْدعٞث بَفْٝث اىًػدب

 ضدٍعث اىشم  ا١ٗيؾ ، ميٞث ا١عَده 8

، اىَعٖف  مزهت رسر انتنميت(8ٍؤلماج قٞدو اى ًدـ ا٣ـال644.8ٙعيٚ ،عةف اىقدـل عيٚ 8  .3

 178-1(ق54 5اىعمبٚ ىيدؿ ٞؾ، اىن٘ٝح ،

-(، خىزٞم اىقٞدـت اىدػ٘ٝيٞث عيٚ خ ٘ٝم آاـاء اىعدٍيِٞ بَطده اىشماء6414نمٚ، ٍػَ٘ـ طدىع   08

 ،ضدٍعث قْدت اىً٘ٝى،ميٞث اىدطدلترسانت مارستير في إدارة الأػمالـلايث خ ةٞقٞث8

 –(8 آزم ايدؿفاً خنْ٘ى٘ضٞد اىَعيٍ٘دج عيٚ فدعيٞث اٟـاء اى٘ظٞ ٚ 6448فؤاـ، فؤاـ فدٝف8  78

 ، ضدٍعث عِٞ لَى، ميٞث اىدطدلت8 رسانت مارستيربدىد ةٞق عيٚ بٞح اىدَ٘ٝو اىن٘ٝد8ٚ 

8 انقيادة الأخلاقيت من منظور إسلامي، دراست نظريت تطبيقيت(64188اىنةٞم، نغَف عةفالله8  88

 اى ةعث ا١ٗىٜ، ـال ا٣ى٘مث، اىمٝدع، اىًع٘ـٝث8

(8 اىع٦قث بِٞ يي٘مٞدج اىَ٘اؽْث اىدْظَٞٞث ٗفدعيٞث اٟـاء 6416ٍػَف، نيَدء ع د الله 8  58

ٍعث عِٞ اى٘ظٞ ٚ فٚ ػ٘ء ٍفلمدج اىعفاىث اىدْظَٞث" ـلايث خ ةٞقٞث عيٚ اىعدٍيِٞ بطد

 ، ضدٍعث عِٞ لَى، ميٞث اىدطدلت8 رسانت مارستيرلَى"8 
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(8 ـٗل اىقٞدـت اىدػ٘ٝيٞث مَد ٞم ٗيٞؾ فٚ اىع٦قث بِٞ إـالك اىعدٍيِٞ 6416ٍػَف، ّدـٝث ن8ٍِٞ  .8

،  رامؼت أسيوط-انمزهت انؼهميت نكهيت انتزارةىعفً اىعفاىث ٗيي٘مٞدج اىعَو غٞم اىَْدطث8

 6568-662(ق74، ضدٍعث نيٞ٘ؽ،ميٞث اىدطدلت 

(8 اىعفاىث اىدْظَٞٞث مَد ٞم ٗيٞؾ فٚ اىع٦قث بِٞ اىَْدؼ ا١ؾ٦قٚ 6416ٍػَف،نغَف عيٚ 8  28

ـلايث ٍقدلّث بِٞ اىًَدش ٞدج اىػنٍ٘ٞث ٗاىًَدش ٞدج  -ٗيي٘مٞدج اىَ٘اؽْث اىدْظَٞٞث

 ،ضدٍعث عِٞ لَى، ميٞث اىدطدلت8 رسانت مارستيراىؿدطث8 

(8 ـلايث خػيٞيٞث ٟزم مو ٍِ اىد ٘ل ا١ؾ٦قٚ 8ٚ6445 ٍػَ٘ـ ، ع٦ء اىفِٝ عةف اى ْ .11

اىَعمفٚ ٍْٗدؼ اىعَو ا١ؾ٦قٚ عيٚ اٟـاء اى٘ظٞ ٚق ـلايث ىةعغ اىَد ٞماج ا٥خطدٕٞث 

، ضدٍعث بْٖد ، ميٞث  مزهت انذراساث وانبحوث انتزاريتاى٘يٞ ث بدىد ةٞق عيٚ ٍْفٗبٚ اىةٞا8

 0148-.48(ق6 1اىدطدلت،

 –الإدارة الاستراتيزيت انمؼاصرة  (.2114.)عَمٙ، ٕدّٚ عةف اىمغٍَِميٚ،ّةٞو ٍػَف ٗاى .11

  8 ٍندةث ؾ٘النً اىعيَٞث، ضفت، اىََينث اىعمبٞث اىًع٘ـٝث، اى ةعث اىسدّٞث8مفاهيم وتطبيقاث ػمهيت

8اىَْظَث اىعمبٞث ىيدَْٞث ا٣ـالٝث  أخلاقياث الإدارة في ػانم متغير(8 6444ّطٌ ،عة٘ـ ّطٌ 8  .12

 ، ضدٍعث اىفٗه اىعمبٞث8

 حانياً: انمرارغ الإنزهيسيت : .13
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